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PROCEDIMIENTO DE COTIZACIÓN: Para una cotización ágil es importante saber: 

•Podrán cotizar sus los productos en la página de Dell en la parte de Tienda “Para el Hogar, la Oficina o el Centro de 
Datos”: www.dell.com.mx 

•Una vez configurada, dar “Imprimir resumen” 

•Enviar por mail la configuración (en formato PDF o con un “Copy-Paste” ) a su Ejecutivo, para solicitar la cotización. En 
caso de requerir alguna modificación la cual no pueda ser configurada desde la página de Dell, favor de indicarlo como 
nota especial, en el mail. 

•Toda solicitud SIN EXCEPCIÓN, deberá incluir: 
� Número de cliente  
� Modelo a cotizar  
� Número de Piezas  
� Nombre del Proyecto  
� Usuario Final (sin este dato, no se puede comenzar el proceso de cotización. En caso de ser un proyecto de 

GOBIERNO, favor de indicar el uso que se le va a dar al equipo y si fueAdjudicación Directa, Licitación, etc); a fin de 
canalizarlo al área correspondiente.  

•Tiempo de Respuesta: si me mandas las configuraciones como lo menciono es de 24 si no es de 48 horas a 72 horas 
(contando con la información antes mencionada). 

•Ejemplo de lo que se debe recibir para agilizar la entrega de cotizaciones: 
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